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situation de grandes difficultés 

de comportement?

Strasbourg 4
9 mars 2015

Pour faire le point

• De quels élèves, de quels 
comportements parle-t-on?

• Qu’est-ce qu’il est difficile à gérer?
3 min

Les analyser selon  les répercussions.



Ne pas rester seul face aux 
difficultés

EQUIPE CLASSE ELEVE

Agir à trois niveaux
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I. Des pistes pour agir lors de situations de crise

Illustration: 
Une situation

 de crise

Des outils
 d’interventions

Une situation d’agressivité



Intervenir suite à un incident
Description du film:

– L’éducateur sépare physiquement les élèves
– Encourage le langage
– Ecoute les deux points de vue
– Propose une solution de rechange

Arrêt Parole Autre 
attitude

Intervenir aux 3 niveaux 

Appeler 
une 3ème 
personne

RepriseEQUIPE

CLASSE

ELEVE

Arrêt Parole Autre 
attitudeJeux de 

cour

Messager Conseil • Forum 
civique

• Compétence

Répertoire 
d’aides pour 
régler un 
conflit

• Médiation 
par les 
pairs

• Message 
clair

• Fiche de 



Fiches de réflexion

Proposée par K.MULLER



Intervenir en 3 temps
Gérer la crise demande un traitement 
temporel:
• AVANT 

– procédure générale ou individuelle
– règles
– gestion de la classe

• PENDANT 
– le moment du conflit (la gestion même est 

souvent de courte durée)

• APRES
– Réflexion : raisons, faiblesses, 

dispositions à prendre
– les sanctions, les réparations

CLASS

ELEVE

EQUIPE

I. Des pistes pour agir lors de situations de crise

L’évaluation 
à postériori

EQUIPE CLASS ELEVE



Observer pour 
intervenir 

AVANT PENDANT APRES

CLASS ELEVE

Analyse Fonctionnelle (travaux C.CLEMENT)

Antécédents ConséquencesComporteme
nt

CLASSEQUIPEObserver pour 
intervenir 



Enfants qui ont des difficultés comportementales ou 
des enfants qui ont des troubles du comportement ?

• www. gestiondeclasse.net cité par S. Castaing TC

Difficulté de comportement Trouble du comportement

Durée Crise passagère ou épisodique ;
Manifestation momentanée.

Persiste depuis plusieurs
mois

Constance Dans un seul contexte (ex :
dans la cour)

Se manifeste dans diverses
situations scolaires et
Sociales.

Fréquence Dans la moyenne des enfants
de son âge.

De trois à quatre incidents
critiques par semaine ;
Plusieurs fois par jour.

Gravité Peu dommageable pour lui-même
ou les autres.

Entraîne des conséquences
graves pour soi et les autres.

Complexité Comportement isolé Plusieurs comportements
inadaptés

Evalue
r

EQUIPE
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Des outils 
de prévention

EQUIPE CLASS ELEVE



Créer un climat 
• Réfléchir auparavant

–  au rôle de chacun
– aux comportements 

à adopter
– aux contacts rapides 

à prendre 
• S’entendre sur le 

cadre qui doit 
conserver de la  
souplesse 

EQUIPE

http://www.cndp.fr/climatscolaire/
accueil.html

Site collaboratif et guide 
du climat scolaire

Créer un cadre 
rassurant et contenant 
• Se doter de règles claires, affichées
• S’y référer
• Veiller à leur application avec 

constance 

• Se doter de rituels
• Réfléchir à l’entrée en classe et la mise 

CLASS

Structurer: le temps, l’espace, les 
relations et les comportements 
attendus



Développer 
des freins à l’agressivité

• Le langage de 
communication, des 
émotions

• Les compétences 
psycho-sociales

• Les connaissances 
de son corps

• Gérer 
l’hétérogénéité

CLASS

Développer le contrôle 
par l’élève

ELEVE
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II. Des pistes pour accompagner les apprentissages

Les impacts 
sur les 
apprentissages

Observer pour identifier les 
difficultés

• Obstacles à la réalisation d’une activité

• Thème 6 : Faire face aux incidents 
http://neo.ens-lyon.fr/neo 



Observer pour identifier les 
difficultés

1
• L’élève se déplace, il ne reste pas en place

2
• L’élève interrompt l’enseignante, lève la main continuellement mais 
n’attend pas d’avoir la parole.

3
• L’élève ne réalise pas son travail dans le temps imparti.
• Il gère difficilement la durée de l’activité.

Observer pour identifier les 
difficultés

• Admettre l’existence d’un besoin

• Sebastien Pesce 
Maître de Conférences en Sciences de 
l'Education 



De la difficulté au besoin
1
• Besoin d’agir physiquement

2
• Besoin d’exclusivité, difficulté à différer ses prises de parole.

3
• Besoin de percevoir le temps de l’activité.

II. Des pistes pour accompagner les apprentissages

Une démarche pour
 l’enseignant



Une démarche pour 
Difficulté

Besoin

Questions

Aménagements

L’élève sollicite 
l’enseignante et 
coupe la parole 

Besoin 
d’exclusivité

Comment 
permettre à l’élève 
de gérer sa 

Attribuer un rôle 
d’ “auxiliaire“ de 
l’enseignant en lui 
permettant de circuler 

ELEVE

Le tétra-aide:
http://bdemauge.free.fr

 

CLASS



II. Des pistes pour accompagner les apprentissages

Analyse de 
comportements

EQUIPE CLASS ELEVE

Situation 2
observation L’élève s’agite à la fin de chaque 

activité

difficulté Gérer les changements d’activité.

besoins de l’élève S’inscrire dans une durée, gérer 
la nouveauté

aménagements Programme détaillé au début de 
la séance
Cocher les activités au fur et à 
mesure où elles sont faites

CLASS

ELEVE



Une démarche pour 
De la difficulté au besoin

“A vous de jouer“

Situation 3
observation L’élève répond à l’adulte, 

négocie et n’accepte pas les 
remarques.

difficulté l’élève est effronté, manque de 
respect envers l’adulte.

besoins de l’élève

aménagements



« technique » pour se faire obéir  EQUIPE

Situation 4
observation l’élève refuse de faire ce qui est 

demandé, ne tient pas compte 
des remarques. Il cherche les 
autres enfants.

difficulté S’oppose ou résiste aux 
demandes qui lui sont faites.
Provoque les autres

besoins de l’élève

aménagements



Construire des scénarios sociaux
Théâtre forum, « romans photos »,…

CLASS

ELEVE

Les troubles du comportement, 
un défi à relever



Nouvelles pistes pour 

Groupe 
classe, 
Equipe

enfantEnseignant, 
Equipe

Identifier le besoin 
de

Apprendre à

Soutenir


